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Aantal klachten  Er zijn geen klachten gemeld in 2019 

Klachtnummer Beschrijving1 Termijn2 Afhandeling3 Communicatie 

en opvolging4 

Maatregelen5 
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1 Beschrijving van klacht, incl. thema van de klacht. 
2 Afhandelingstermijn van de klacht. 
3 De wijze waarop de klacht is afgehandeld. 
4 De wijze van communicatie en opvolging van de klacht 
5 Welke verbetermaatregelen zijn er genomen naar aanleiding van de klacht. 

 


